Dear Disney Magic Guest,

Thank you for sailing with Disney Cruise Line!

As we prepare for our arrival in New York, we would like to remind you that United States Immigration requires
that every Guest, including children, present themselves in person upon arrival into New York on the morning of
September 26 for an Immigration inspection. All Guests should carry their Key to the World Cards and proof of
citizenship documentation with them to present to Customs and Board Protection officials. -

Guests participating in morning Port Adventures should meet in their designated meeting locations on board at
the time shown on their ticket where they will then be escorted off the ship and through to Immigration.

For all Guests who are not on morning Port Adventures, announcements will be made after our arrival to request
for Guests to proceed through to Immigration by deck starting with Deck 8 and onwards. We kindly ask that
Guests not crowd in the hallways and wait in their staterooms, lounges, or restaurants until their deck is called
at which time they will be able to debark the ship via the deck 3 gangway, mid-ship, and proceed through to
Immigration in the terminal.

We truly regret the inconvenience and trust that you understand that this is a U.S Immigration requirement that
applies to any ship that sails from a foreign port (e.g. Ponta Delgada, Portugal) to a U.S port (e.g. New York,
NY). EVERY Guest will need to present themselves regardless if they plan to go ashore for the day. Guests
not looking to go out for the day will be able to re-board the ship once all Guests have come ashore and been
cleared by U.S. Customs and Border Protection.

Thank you for your understanding and we hope you enjoy your day in New York.

The Cast & Crew
Disney Cruise Line

‘© Disney.




Estimados huéspedes,

Gracias por viajar abordo de Disney Cruise Line,

Estamos preparandonos para nuestra llegada a Nueva York, por lo tanto nos gustaria recordarles que los Oficiales de
Migracion de Estados Unidos requieren que todos los huéspedes abordo, incluyendo nifos, se presenten en persona
llegando a Nueva York la mafana del 26 de Septiembre para una inspeccién de Migracion. Todos los huéspedes
deben traer consigo su llave de la habitacién y prueba de ciudadania para presentarse con los oficiales de Aduana y
Migracién.

Los huéspedes participando en excursiones con Port Adventures por la manana deben presentarse en la locacion y
hora marcada en su boleto y de ahi serdn acompanados hacia Migracion.

Para todos los huéspedes que no estan participando en excusiones con Port Adventures por la mafiana, estaremos
haciendo anuncios por piso pidiéndoles que procedan a Migracién empezando por el piso 8. Les pedimos de la
manera mas atenta esperen en sus habitaciones, lounge, o restaurantes hasta que su piso sea llamado, para evitar
multitudes en los pasillos. Una vez que sean llamados deberan proceder a la salida localizada en el piso 3 parte
media del barco para dirigirse a Migracién en la terminal.

Lamentamos el inconveniente y esperamos que entiendan que este es un requerimiento de Migracién en Estados
Unidos y aplica a todo los barcos que zarparon de puertos extranjeros (ej. Punta Delgada, Portugal) a puerto
estadounidense (&j. Nueva York U.S) TODOS los huéspedes deberan presentarse independientemente de si
deciden salir o quedarse en el barco. Los huéspedes que no planeen salir al puerto podrén regresar al barco una
vez que todos los huéspedes hayan salido y hayan sido procesados por la Aduana y Migracién de E.U.

Gracias por su comprension y esperamos disfruten su dia en Nueva York.

La tripulacion

Disney Cruise Line
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